
 

 

หลักสูตร ทัศนคติส ำหรับงำนบริกำร Service Mind Part 1 

ภำพรวม 

เสริมสร้างเสน่ห์ให้กบัตนเองและเพิ่มผลก าไรให้กบัองค์กร 

ด้วยทศันคติส าหรับงานบริการ (Service Mind) สิ่งง่าย ๆ ที่คณุคาดไม่ถึง 

เหมาะส าหรับนกับริหาร คนท างานและผู้ที่ต้องอยู่ในสงัคม 

ระยะเวลำที่ใช้ในกำรสัมมนำ หลกัสตูร 4 ชัว่โมง 

พืน้ฐำนผู้เรียน พนกังาน และ บุคลากรทัว่ไป 

วิทยำกร อาจารย์ เลิศ เทิดคณุธรรม 

ประสบกำรณ์วิทยำกร  

- ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด บริษัทฟ็อกซ์ไฟร์ แอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั 
- ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรม บริษัทสะโรรักษ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
- ที่ปรึกษาและบริหารการพฒันาทรัพยากรบคุคล บริษัทไวส์ เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
- ที่ปรึกษาและบริหารงานการตลาด การพฒันาทรัพยากรบคุคล การขาย การสง่เสริมการขาย  
การโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์    และการออกแบบสือ่ให้กบับริษัทและองค์กรต่าง ๆ มากมาย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

• ผู้จบหลกัสตูรจะสามารถเข้าใจถึงทศันคติที่ดีในการบริการ 
• ค่าใช้จ่ายในการสง่บคุลากรเข้าฝึกอบรมทางวิชาชีพของบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 

นอกเหนือจากหกัค่าใช้จ่ายได้ทัง้หมดแล้ว ยงัได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้อีกร้อยละร้อย ตาม
ประกาศกระทรวงการคลงั  

 
ค่ำอบรม ค่าธรรมเนียมการเรียน 7,800 บาท ราคาสทุธิ ไม่มีภาษีมลูค่าเพิ่ม 

หมายเหต ุ:: หากเร่ิมเรียนในหลกัสตูรแล้ว ไม่สามารถยกเลิก หรือคืนค่าอบรมได้ 

 



 

 

 

วิธีกำรช ำระเงนิ  

1. ช าระเงินสดด้วยตนเองก่อนวนัเร่ิมอบรมเป็นเวลา 1สปัดาห์ 

2. โอนเงินเข้าบญัชี "บริษัท เน็ตดีไซน์ พารากอน จ ากดั" 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาฟอร์จนูทาวน์  

ประเภทบญัชี กระแสรายวนั  

เลขที่บญัชี 253-0-02599-9 

(กรุณาสง่รายละเอียดการช าระเงินผ่าน  

Email : contact@NetDesign.ac.th และ Line :: @netdesign )  

3. สัง่จ่ายเช็คขีดคร่อมในนาม "บริษัท เน็ตดีไซน์ พารากอน จ ากดั"  

4.ช าระผ่านบตัรเครดิตได้ที่เน็ตดีไซน์ทุกสาขา 

Cancellation กรณีที่ท่ำนมีเหตุจ ำเป็นต้องกำรยกเลิกกำรส ำรองที่น่ัง  

โปรดแจ้งล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรก่อนวันเร่ิมอบรมอย่ำงน้อย 7 วัน มิฉะนัน้จะไม่คืนค่ำ

อบรม 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Course Outline ทัศนคติส ำหรับงำนบริกำร Part 1 

หัวข้อ

อบรม 

1.ใครคือลูกค้ำของเรำ 

2.ชื่อของลูกค้ำท่ีเรำเรียกมีอะไรบ้ำง 

3.เมื่อลูกค้ำไม่พึงพอใจเขำจะท ำอะไรบ้ำง 

4.องค์กรท่ีมีคู่แข่งและองค์กรท่ีไม่มีคู่แข่ง 

5.ควำมหมำยของกำรบริกำร 

6.ควำมส ำคัญของกำรบริกำร 

7.สำเหตุท่ีลูกค้ำหำยไป 

8.ทัศนคติต่อคุณภำพของงำนบริกำร 

9.ทัศนคติในงำนบริกำรของญ่ีปุ่ น 

10.กำรให้บริกำรด้วยจิตส ำนึกที่ดี 

11.กำรยกระดับคุณภำพของงำนบริกำรให้ทันกับควำมต้องกำรของตลำด 

12.ควำมเข้ำใจธรรมชำติของลูกค้ำ 

13.10 อันดับลูกค้ำท่ีสร้ำงควำมหงุดหงดิให้กับพนักงำนบริกำร 

 


